_Mart - Nisan / March - April 2003 ' No:3

T he

Siz, biz ve ilginiz...

Giiniimz yagaminda otellere duyulan ihtiyag giderek kendini daha
cok hissettiriyor. Ne kadar varlikh, konak / villa sahibi de olsak yine de otel
ihtiyacimiz bitmiyor. Ginkd, otellerde iyi egitilmis, uzman kadrolar hizmet
ediyor, mekanlar daha bir 6zenli, teknolojik gelismeler énce buralara yansiyor...
Hele yasadiginiz kentten ayn bir yerde iseniz oteller vazgegilmez olur.

Oteller, diinya turizm sektériinin de dinamosu ... Oteller olmasa
higbir turist evinden binlerce kilometre uzaklara gitmeyi géze alamazdi
herhalde. Gerek kendi kentimizde gerekse seyahatlerimizde vazgegilmez
olan oteller, bir yandan hizla kendini yenilerken ote yandan, teknolojinin
imkanlarindan en genis dlglide yararlamiyor. Diinyanin herhangi bir sehrine
gittiginizde hemen gdze garpan en giizel binalar genellikle oteller oluyor.
Bu durum iilkemiz igin de gegerli. Ozellikle son yillarda Glkemizde
gergekten cok gorkemli, cok giizel oteller yapildi. Bunlarla gurur duyuyoruz
ve yaphiranlan yiirekten kutluyoruz.

Bu giizel otellerden biri de The Green Park Otelleri... Gergek bir
girisimei ve doymaz, yorulmaz bir yatinmer, iitkesine asik insanlar
onderliginde bir grup tarafindan gergeklegtirilen The Green Park Otelleri
zinciri, daha simdiden G¢iinci otelini agmanin hakli gururunu yastyor.
ilk otelini 1996 yilinda Taksim'de hizmete sunan grup, on yil olmadan
diinyaya agilmaya hazirlanan zincir haline geldi. Ustelik bu otellerin Merter
ve Bostanci'da bulunan ikisi beg yildizh, Taksim'deki 4 yildizli. Toplam
yatak kapasiteleri 1000'e, toplam salonlar: 50'ye yaklasan bu otellerdeki
kapali ve agik havuzlar, spor merkezleri, Tirk hamamlan, sauna, fitness
center, bay-bayan kuafdrleri, magazalari, bar ve bahgeleri Istanbul'daki
benzerlerinden daha hog, daha modern ve daha biyuk. Ornegin, The
Green Park/Merter'deki fitness center 2400 metrekare alana kurulu.
Green Parklar, bir cok ilki de Turkiye'de baglatan oteller zinciri olarak
yerinde bir s6hrete sahip... Iste birkag drmek: istanbul'un Anadolu yakasinda
bulunan ilk ve tek 5 yildizh otel Green Park oldu... Merter bélgesinin ilk
5 yildizh oteli olmak dzelligi yaninda The Green Park /Merter, cevredeki
yesil dokuyu ilk kez on katina gikararak ve kot durumdaki derenin bir
bolimimi 1slah ederek yepyeni bir yesil alanla birlikte ortaya ¢ikhi. Bu
omekleri artirmak mimkdin. En iyisi siz bizimle ilginizi sirdiirmeye devam
edin... Litfen...

Yeniden ve daha giizel aylarda bulusmak dilegiyle...

The Green Parks Hotels and you...

In today’s life; we feel the necessity of the hotels more and
more. Even we are rich, living in a villa or in a mansion we still need
hotels. With the reflection of the latest technology, well-decorated residences
and well-rained staff, hotels bacome irresistible if you are away from the
city you live.

Hotels are the leading investments of the tourism sector all over
the world. It is for sure that, none of the tourists could venture to travel
many miles away from their home if there are not hotels. Hotels are
necessary whether we are in our home town or on a holiday or on a
business trip and by using the laiest technology and renewing themselves
hotels are the mast striking buildings wherever we travel in the world. It
is also the same condition in our country. Especially during the last few
years many gorgeous and splendid hotels were built. We are proud of
these hotels and congratulate the people who run them.

One of these hotels is The Green Park Hotels. The Green Park
Hotels became a chain by the leadership of a group of people who are
a patriot, a real entrepreneur and an unstoppable investor. They are
proud to open their third hotel in istanbul, the group had opened their
first hotel in Taksim in 1996 and in less than ten years period they had
built a chain of hotels which are ready to open their doors to the world.
Furthermore two of these hotels, which are in Merier and in Bostanci are
five star and the one in Taksim is a four siar hotel. The lotal bed capacity
of these hotels have reached up 1000 beds and they have 50 conference
rooms which have a capacity between 10 peaple to 1500 people. They
also have indoor and outdoor swimming pools, gymnasium, Turkish baths,
saunas, fitness centers, hairdressers, shops, bars and gardens which
are larger, lovelier and more modern than the similars in Istanbul. For
instance the fitness center in The Green Park = Merter has been built on
an area covering 2400 m2.

The Green Parks deserved their fame as a chain of hotels which
consists a lot of firsts in their group in Turkey. Here are some examples:
The first and the unique five-star hotel in the Asian side of Istanbul is The
Green Park Hotel » Bostanc. Also the first five-star hotel which was built
in the Merter area is The Green Park Hotel - Merter besides it increased
ten times the green field in the neighborhood by amending the dirty creek.
It is possible to give more examples. So you had better keep in touch
with Us....

Hope to see you again soon....
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Acitlisa

Baskam Ali Sen....

Bﬂrvﬁk;;ehir Belediyesi Bagkan Vekili Umit Ozerol, Kadikéy
Belediye Bagkan Av. SelamiOztiirk, Sakip Sabanci ve FB Eski

Basta Asya yakast olmak iizere biitiin Istanbul'da yanki
uyandiracak agilisa binlerce kisinin katilmasi bekleniyor.
Ote yandan, béylesi mitkemmel bir otelin

Istanbul - Anadolu Yakasi'nim ilk ve tek 5 yildizh oteli 10 ayda tamamland:

PARK

"® ‘Biiyiik giin’e hazir

Istanbul Anadolu yakasmm ilk ve tek beg yildizli oteli
olan The Green Park » Bostanct “Biiyiik giin” e hazir. Yapim
sadece 10 ay siiren ve 31 Aralik 2002 tarihinden bu yana
| konuklarma hizmet sunan otel “Resmi” agithsim 23 Mart
Pazar giinii yapmaya hazirlamyor.

Bir son erkika geligmesi olmazsa The Green Park »
Bostancy'run kurdelasimi Bagbakan Recep Tayip Erdogan ve
9. Cumhurbagkar Siileyman Demirel kesecek. Acihsta
| bulunmasi beklenen bazt isimler ise séyle: Iisleri Bakaru
Abdulkadir Aksu, Turizm Bakam Gij[d}

Bostanci'da agilmas: en ok Anadolu yakasinda
yagayanlan mutlu etti. Bﬁlizcnin kaymakam ve belediye

agkanlan, isadamlari, sivil toplum Grgiitlerinin mensuplan
“Yillardur byle bir otelin 6zlemiyle yasadik. Son dénemde
bu yakaya cok giizel is merkezleri agildi ama sosyal akhivite
yaEabilecegimiz bisyle bir tesisle ilk kez tamghk. Kadikdy
yakasmm gururu oldunuz” seklinde konuguyor.

The Green Park*Bostanar’da neler var: 196 oda, 8
executive oda, 4 suit, 2 kiige suit, kapasiteleri 30 ile 1000
kigilige kadar degisen 20 toplant salonu, balo salonu,
havuzbagi, 300 araglik otopark, 3 restoran, agik yiizme havuzu,
fitness center, aligverig merkezi, giizellik salonu, bay-bayan
kuafirii, Tiirk Hamam, fotografg, ahgveris alanlan, sauna,
solarium, 2000 metrekare alanda igtklandirlmig barbiikii
garden, night club, Digitiirk, essiz adalar manzarali roofbar...

al Aksit, Istanbul

Otelin ii¢ ayricaligi: Nostalji Restoran, Digitiirk ve haftasonu eglenceleri

The Green Park e

The Green Park Oteller zincirinin ilk halkasi olan ve 24.12.1995 tarihinde hizmete agilan
Green Park e Taksim'in bazi boliimleri yenilendi. Ozellikle cah katnda bulunan Cafe Nostalji
Restoran’da Cumartesi aksamlan diizenlenen agik biife yemekli, limitsiz yerli ickili ve canh

miizikli eglenceleriyle balgenin gozdesi olan ofel, son olarak baz biliimlerini yeniledi. Digitiirk
i-Taksim‘de iki restoran da yenilendi. Yenilenme odalarda da
siirdii ve yipranan bazi boliimler yenileriyle degistirildi. Istanbul'u kugbakist goren bulunmaz

yayinina da baglayan Green Par|

manzarasiyla cok hog bir mekan olan Cafe Nostalji, kentin en aranan restoranian arasma

Taksim yenilendi

girmesinin yanu sira ok amagh bir mekan olarak dikkat gekiyor. Istanbul'un en giizel gece
manzarasina sahip bu restoranda her tiirli lo;iljanh, gala, mezuniyet yerr;:Fi, rﬁm-ﬂﬁgﬁn bayi
toplant programlan yapilabiliyor. 50 ile 120 kisi kapasiteli ii¢ toplant: salonu bulunan Green
Park Tai‘iim’de her giin Abrodite Bar ‘da Tiirkge pop canh miizik yayin var.

Bir kral dairesi, bal knnlu 6 suiti ve 74 standart odasi bulunan bu giizel otelin Cumartesi aksamlan
son derece makul bir bedel kargilig sunulan agik biife aksam yemegi ve elence program, hafta
sonlarmda otelin ilgi odag olmasim saflamaya devam ediyor. (Rezervasyon: (212238 05 05)

Son yillarda Istanbul’da sayilar artan Saghk Kuliipleri'nin
en biiyiigiiniin Green Park*Merter’de bulundugunu biliyor
olabilirsmiz ama Digitiirk izlemenin en keyifli yerinin de aynu otel
oldugunu duymug muydunuz? Evet, bolgenin en giizel, en nezih
Digittirk izleme ortami da The Green ParE-Merter’de‘

Bagta mag yayinlan olmak iizere her tiirlii Digitiirk yaymin aperatif
yi?/ecekler, sicak ikramlar,meyveler ve bira egliginde burada
izleyebilirsiniz. Hem de son derce makul bir bedelle... Bizce

The Green Park
Merter

bolgenin en giizel ve
en nezih Digitiirk
izleme ortamini sunuyor

denemeye deger. Buyurun konugumuz olun... Hem mag keyfi yagaymn
hem de oteli biraz daha yakindan taniym. 5 yildizh bir konuklamaya,
restoranlara, barlara, Merter’in en giizel bahcesine dokunun...
Dilerseniz Saglik Kulubii'ne inin ve Tiirk Hamamu dahil, kapah
havuzumuzu, jakujimizi, fitness centerimizi goriin, solarium, buhar
odast, mesaj odasi, glizellik-zayiflama iiniteleri ile vitamin barla
targiniz. Miigteri iligkisinden 6te konukseverligimizle taniginiz...
(Rezervasyon: 0212 507 73 73)



Otellerimizde ayin personeli
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Tolga Madan
Barmen

1981 yilinda Mugla'da
dogdu. Otelcilik
okulunun bar
béliimiinden 1999'da
mezun oldu. 1995
yilindan beri giine
sahillerindeki gesitli
freebar ve otellerde
barmenlik yaph. Askerlik
gorevini tamamladiktan
sonra, The Green Park ¢
Merter'de géreve baslada.
Su anda TEE Green Park
Taksim'de gorevini
stirdiirtiyor.

Minnacik tebesstim

Burcum Bilgi
Rezervasyon
Sorumlusu

The Green Park ¢
Merter'in bu sevimli
elemar 24.07.1981
yilinda Istanbul’da
dogdu. Uludag
Universitesindeki
egitiminden sonra
26.10.2001 de bugiinkii
cahstigi Merter'de ise
baglad1. Rezervasyon
boliimiinde gosterdigi
bagandan 6tiirii ayin
elemani secilmeye hak
kazand.

Bayram Altay
Teknik Servis

Bayburt'ta 29.08.1979
Ellmda diinyaya gelen
ayram Altay, insaat
iinlerinden beri The
Green Park * Bostana'da
cahgiyor. Fedakarhg ve
gayreti ile kendini
sevdiren Altay'in en
biiyiik ozelligi isini
severek yapmast ve
viicut yapisindan dolay:
en dar alanlarda bile
¢ahsabilmesidir. Bu
yiizden kilo almasi
yasaklanmugtir.

derece dik olan yokus icin
yillarinda inga edilmig ve

adiyla Galib Dede

anlatacak cok
anlahlanda bir
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lebilmektedir.

Meydann bir kenarinda, daha kapisina bakinca insar
qok etkileyen mistik bir yapt olan Galata mevlevhanesi diger bilinen
rahi bulunur. Istanbul’daki en biiyiik Mevlevi
kurulugu olan bu yer 1491 yihnda yapilmugtr. Avludaki cesmesi ve
semahanesi, dervig hiicreleri, tiirbeleri, kiitiiphanesi ve mezarh
ile bir biitiin olan bu yer, simdilerde yagayan bir havaya sahip
olmasa da gecmis zamanlari aimsatan mistik duygulara sahip.
Cok degerli el yazmas: eserler, ayinlerde kullanilan miizik aletleri
gezerken gorebilecekleriniz arasinda.

Mevlevihaneyi arkaniza alip tiineli tam karsi sokagina
irerseniz, Tiinel Gegidi'ne ulasirsiniz, Biraz sabredip ilerlediginizde
ofyali Sokak ve Asmalimescid bélgesi karginiza ;i
yillarda sanatevleri, sarapevleri, kafe-restoran, bar, irili ufakh birgok
alerilere sahiptir. Meyhane gelenegini siirdiiren yapisim bozmayan
stanbulun en eski yerlerinden biri olan Refik Restoran
Asmahimescid’dedir. Yine neredeyse uluslararasi isim haline gelen
Babylon da buradadur. Iyi miizik icin ideal bir mekandur. Bir yerlere
ulagmaya calismadan dolastifimizda mahalle manavlar, gik
restoranlarn yaninda mahalle kahveleri, seyyar saticilar ve daha
neler neler gorebilirsiniz.
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Tiinel Meydan, adim Karakéy-Beyoglu arasindaki son
Sapllmls tiinelden alir. Ttinel, 1871-1876
iinya'nin ilk metrolan arasinda yer
almis. Beyoglu Istanbul'un en gelismis bolgesi, Galata ise ticaret
merkeziyken ve bu iki semti birbirine baglayan Yiiksekkaldirim ve
Galibdede Caddelerinden 40 bin kisi gegermis. Eugene Henri Gavand
adli bir mimar, Galata ile Beyoglu'nu birbirine baglayan, Londra
ve New York'ta inga edilen yer alt: toplu tasima sistemlerinden
sonra figiinciisii olacak bir tiinel projesini yetkililere sunar ve bir
siire sonra yectﬁumna baglanur. Bu tiinel ile
Galata'ya gidi

Ashna bakarsaniz, Beyoglu hakkinda siylenecek ve

&E{Svar, Ama gezip gorerek yasamak en giizeli. Her
eksik kalabilir ama yagananda asla....

saniyede Beyoglundan

ar, Buralar son
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THE GREEN PARK NEWS

The Green Park Otelleri Teknik Miidiirii Kazim Biiyiikbas:

Basari, 6grenmeye merakli olanlarmdir

Kazim Biiyiikbas, The Green Park Otelleri Teknik
Miidiirii. Isine agk bir insan. Oyle ki yapilan her isin, her
tamiratin baginda olmay: hatta dayanamayip yapmay:
seviyor. Her seyin en tyisini yapmak istiyor. ‘Ben yoneticiyim
sadece kontrol ederim, gerisini isciler yapsm’ fikri asla gecerli
degil onun goziinde,

* Ne zamandan beri The Green Park otellerinde
calisiyorsunuz?
Aralik 1995'ten beri.

* Is hayatiniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Uzun bir zaman Biiyiik Siirmeli otelinde ¢aligtim. 1995
‘te The Green Park Taksim otelde teknik servis gefi olarak
ise bagladim. Merter’deki otelin ince santiyesinde ¢ahighiktan
sonra agilisini yapip, 1 sene de orada kaldim. Bostana otel
ingaatinda da ince santiye
iglerinde gahgip agilisima
yaptiktan sonra simdi burada
devam ediyorum.

¢ The Green Park Otelleri'nin
Yonetim Kurulu Bagkam Adil
Ustiindag ile ¢aligmak nasildu?

Insana heyecan veriyor.
Isinizi dogru yaparsamz takdir
goriirstiniiz ve bir sorun
ckmaz. Cahisan ve isini iyi
yaparmmn haklkin verir ve caligan
insam gok sever.

* Simdiye kadar calistigimiz ve |
gordiigiiniiz otellerle
layasladiginizda The Green
Park oteller teknik
ekipmanlar ve servis olarak ne
durumda?

Cok iyi durumda. Ciinkii
her seyin en iyisi kullanihp
higbir masraftan kagimilmiyor.
Ayrica her seyin yedegi var.

Sogutma, 1s1tma, su aritma sistemlerinin bile yedekleri var.
Baylece miigteri higbir olumsuzlugu hissetmiyor.

* Bu meslekte caligsmaya baglayanlara tavsiyeleriniz
nelerdir?

Bu is cok karmasik goziikmesine ragmen cok zevklidir.
Bir kere her seyden anlamak zorundasimiz. Elektrik tesisati,
su tesisati, 1sitma sogutma sistemleri, gerektiginde
marangozluktan bile anliyor olmak bence cok zevkli. Ama
aym zamanda sabir gerektiren bir is. Bu ig sevilmeden
yapilmaz. Bu meslegi yapan insanlar sabirh, 6grenmeye
merakli olmahlar. Eger béyle olurlarsa ¢cahismalarimn
karsiligim fazlas: ile alirlar.

Réportaj : ALEV COLAK

Satin alinan triinden/hizmetten beklenilenin bulunmasinin miisteri

tatminini, beklenilenden fazlasinin bulunmasinin ise, misteri
memnuniyetini sagladigi Musteri iliskileri Yonetiminde; yeni bir
musteri kazanmak, mevcut misteriyi elde tutmaktan ¢ok daha
maliyetlidir. Dolayisiyla, kendisine zaman ve emek harcanan, finansal
acidan yatinmda bulunulan misterinin kistrilmemesi, kurum
sadakatinin sagianmasi ve iliskilerin gelistiriimesi son derece énemlidir.

Sadik musterinin, arkadaslarina, meslektaslarina,
ailesine; kurumun sundugu Urtinden/hizmetten duydugu
memnuniyeli, sikayetlerinin ele alinma tarzini, gosterilen
ilgiyi, duydugu rahathg aktarmas, kuvvetle muhtemeldir.
Ancak, burada lizerinde durulmasi gereken bir husus
s6z konusudur. Bu husus, memnun mdsterinin
memnuniyetini sadece 2 ila 8 civarinda kisiye
aktarmasina karsilik; Sikayette bulunan, Griintin ya
da hizmetin kalitesini begenmeyen ve kurulugun hicbir
diizeltici eylemi gergeklestirdigini gdremeyen
memnuniyetsiz misterinin memnuniyetsizligini 10 ila
16 civarinda kisiye, cok memnuniyetsiz misterinin ise,

memnuniyetsizligini 20'den fazla kisiye aktardigidir.
Bu noktada, onerileri ya da sikayetleri toplamanin,
degerlemenin ve géziim gelistirmenin, yogun rekabet
ortaminda kurumun stirekliligine ve dolayisiyla imajina saglayacagi
katma degerin blyUkligu, tartisiimaz bir gercek olarak karsimiza
cikmaktadir,

Msteriyi tutmanin ve kazanmanin 6nemli bir boyutu, misteri
sikayetlerini etkin bigimde ele almaktir. Sikayetler aslinda pek cok
firsati da beraberinde getirir.

+ Zayif yonlerin belirlenmesi,

Sistemlerin gelistirilmesi/kurulmasi,

Musterinin sikintisinin giderilmesi,

Kurum imajinin olumlu yénde gelistiriimesi,

Musteri sadakatinin tesvik edilmesi, bu

Dr. Ebru Karpui

Miigteri iligkileri dantele benzer. Ormek, sabir ve emek gerektirir.

Ebru Karpuzoglu

firsatlardan sadece bir kagidir.

Bununla birlikte, arastirmalar, her 27 misteriden
sadece 1'inin sikayetini dile getirdigini gostermektedir. Mii=terilerin
sikayetlerini dile getirmeme nedenlerinin basinda;

Sikayet etmenin zaman ve caba agisindan

dedmez oldudu,

Sikayetin hicbir seyi degistirmeyecegi,

Sorunlari kimsenin duymak istemedigi,

Nereye, nasil ve ne zaman sikayet

edilebileceginin bilinmedigi, gelmekiedir.

Misteri karamsarligi olarak adlandinlan bu durumun
gozlimlenmesi "bir kerelik miisteriden gok siirekli miigteriye”
odaklanan firmalar igin tizerinde durulmasi gereken onemli
bir konudur.

isletmeler neden sikayetleri ararlar? Neden miisteri
sikayet nedenlerini gidermeye, onlar memnun etmeye
caisirlar? Bu sorunun cevabi aslinda son derece basittir.
Etkin bigimde ele alinan sikayetler, kurumun hayatiyeti
tizerinde biyik rol oynar. “"Olumlu bigimde sikayeti ele
almak Marka bagimhiligini yaratmak" arasinda dogrusal bir
iligki bulundugu gercegi dikkate alindiginda; Sikayet ve
neri sistemini kurmanin; Sikayetleri sistematik olarak
toplayip sikayet nedenlerini tespit etmenin; tiim personelin sikayetlerin
isletme kaynaklarinin kullanimini artirmasina karsilik dnemli bir pazarlama
degeri oldugu bilinciyle hareket etmesinin; miisterinin sorununu gdzmenin
ve musteriye bu ¢oziimle beraber en kisa zamanda geri donmenin;
onemi ortaya gikmaktadir.

Bilinmelidir ki, miisteri sikayetine hemen dontilmesi, misteri sadakafini
% 65 oraninda artirmaktadir, Bu oran, sikayetin olumiu bicimde ele
alinarak, gozimlenmis bir sekilde misteriye déniilmesi halinde % 95'e
kadar cikmaktadir. Yine bilinmelidir ki, hi¢ sikayet edilmeyen
irlinle/hizmetle; bir problem yasanip hemen ¢ozimlenen ve oz(r
dilenerek telafi edilen bir Griin/hizmet kiyaslandiginda; musteri sadakati,
sikayet yasanmamasi durumuna gore gok daha ytiksektir.



